EELNOU

POLVA VALLAVOLIKOGU
MAARUS

Pdlva 08.02.2018 nr 1-4/22

Volanoustamisteenuse osutamise kord

Maiidrus kehtestatakse kohaliku omavalitsuse korralduse seaduse § 22 Idike 1 punkti 5 ja
sotsiaalhoolekande seaduse § 14 1digete 1 ja 2 alusel.

§ 1. Uldsiitted

(1) Maidrusega sitestatakse POlva Vallavalitsuse (edaspidi vallavalitsus) poolt korraldatava
volandustamisteenuse (edaspidi teenus) osutamise tingimused ja kord.

(2) Maéruses ettendhtud haldusmenetlusele kohaldatakse haldusmenetluse seadust, arvestades
sotsiaalseadustiku iildosa seaduses sétestatud erisusi.

§ 2. Teenuse kirjeldus

(1) Volandustamisteenus on sotsiaalteenus, mille eesmérk on abistada isikut tema varalise
olukorra kindlakstegemisel, volausaldajaga libirddkimiste pidamisel ja nduete rahuldamisel,
viltida uute volgnevuste tekkimist toimetulekuvdime parandamise kaudu ning lahendada muid
volgnevusega seotud probleeme.

(2) Teenuse raames loetakse vdlgnevuseks olukorda, kus isikule on esitatud ndue tdita
voladiguslikust suhtest voi seadusest tulenev sissendutavaks muutunud rahaline kohustus, mida
isik ei ole vOimeline iseseisvalt tditma.

(3) Teenus holmab isiku ndustamist, juhendamist ja edasiste volgade tekkimise ennetamist.

§ 3. Teenuse saajad

(1) Teenust osutatakse isikule:

1) kelle Eesti rahvastikuregistrijdrgne (edaspidi rahvastikuregister) elukoht on Pdlva vallas voi;
2) kelle tegelik elukoht on Pdlva vallas, kuid rahvastikuregistrijirgne elukoht on teises
omavalitsusiiksuses, kooskolastades teenuse osutamise rahastamise eelnevalt vastava
omavalitsusiiksusega.

(2) Teenust on digus saada vidhekindlustatud isikutel ja peredel, paljulapselistel peredel ning
tootutel.

(3) Piiratud teovdimega isiku puhul osutatakse teenust tema seaduslikule esindajale.

(4) Isikule, kes iseseisva toimetuleku parandamiseks vajab pikaajalist ja mitmekiilgset abi
rakendatakse juhtumikorralduse pohimdtet ning koostatakse juhtumiplaan.

§ 4. Nouded teenust osutavale isikule

Teenust vahetult osutav isik peab vastama iihele jargmistest ettevalmistusnduetest:

1) isikul on kutseseaduse alusel antud volandustaja kutse;

2) isikul on riiklikult tunnustatud korgharidus ja ldbitud vdlandustaja tdienduskoolitus.



§ 5. Teenuse taotlemine ja taotluse menetlemine

(1) Teenuse médramiseks esitab teenuse taotleja voi tema seaduslik esindaja vallavalitsusele
kirjaliku taotluse.

(2) Taotluses mérgitakse jargmised andmed:

1) abivajaja ees- ja perekonnanimi;

2) abivajaja isikukood,

3) abivajaja elukoht;

4) teenuse taotleja ja tema esindaja(te) kontaktandmed;

5) teenuse vajaduse pohjendus.

(3) Teenuse osutamise otsustamiseks selgitab vallavalitsuse sotsiaalosakonna ametnik vilja
teenuse vajaduse, teenuse osutamise sageduse ja mahu.

§ 6. Teenuse miidramine

(1) Otsuse teenuse madramise voi sellest keeldumise kohta teeb sotsiaalabikomisjoni ettepanekul
sotsiaalosakonna juhataja vOi teda asendav ametnik kiimne todpdeva jooksul nduetekohase
taotluse esitamisest.

(2) Teenuse midramisest voib keelduda juhul, kui esineb vihemalt {iks jargmistest asjaoludest:

1) vallavalitsusele ei ole esitatud kdiki teadaolevaid tdeseid ja tdielikke andmeid, dokumente ja
muid tdendeid, mis on vajalikud teenuse méddramise otsustamisel;

2) taotleja ei vdimalda teenuse vajadust kontrollida;

3) teenust saama digustatud isik ei osale aktiivselt talle teenuse madramisel;

4) taotleja ei ole teavitanud vallavalitsust viivitamata teenuse saamise Oigust ja teenuse
midramist mojutavatest asjaoludest ja asjaolude muutumisest;

5) teenuse vajadust on voimalik vdi otstarbekas katta muude teenuste voi muu abiga;

6) teenuse saaja kditumine (agressiivsus, ebaviisakas kditumine, alkoholi v3i narkootiliste ainete
kuritarvitamine vms) v0i teenuse saaja isikust tulenev muu objektiivne pohjus muudab teenuse
osutamise voimatuks.

§ 7. Teenuse osutamine
Vallavalitsus voib solmida halduslepingu teenuse osutamiseks eradigusliku juriidilise vo1
fiitisilisele isikuga.

§ 8. Teenuse eest tasumine
(1) Teenuse saajale on osutatav teenus tasuta.
(2) Teenuse osutamise kulud kaetakse Pdlva valla eelarvest.

§ 9. Jirelevalve ja arvestuse pidamine

(1) Jarelevalvet teenuse osutamise iile teostab vallavalitsus.

(2) Teenuse korraldamise ja teenuse osutamise lile arvestuse pidamise eest vastutab
sotsiaalosakond.

§ 10. Dokumendivormide kinnitamine
Vallavalitsus v&ib kinnitada médruse rakendamiseks vajalike dokumentide vormid.

§ 11. Méiruste kehtetuks tunnistamine

Laheda Vallavolikogu 26. mirtsi 2016. a médrus nr 13 "Sotsiaaltoetuste- ja teenuste osutamiseks
ning arendamiseks médratud vahendite kasutamise kord" ja Pdlva Vallavolikogu 11. mai 2016. a
maérus nr 1-2/24 "Vdlandustamisteenuse osutamise kord" tunnistatakse kehtetuks.

§ 11. Maiiruse joustumine
Maiirus joustub 2018. aasta 1. mértsil.

/allkirjastatud digitaalselt/
Igor Taro
Vallavolikogu esimees



Seletuskiri  Polva  Vallavolikogu  08.02.2018 madruse eelnéu nr  1-4/22
"Volanoustamisteenuse osutamise kord" juurde

Sissejuhatus ja eelndu sisu

Sotsiaalhoolekande seaduse (edaspidi SHS) § 14 Idike 1 kohaselt kehtestab kohaliku
omavalitsuse iiksus sotsiaalhoolekandelise abi andmise korra, mis peab sisaldama véhemalt
sotsiaalteenuste ja -toetuste kirjeldust ja rahastamist ning nende taotlemise tingimusi ja korda.
Sama paragrahvi 1dike 2 alusel vdib kohaliku omavalitsuse iiksus korraldada sotsiaalteenuseid ja
maksta tdiendavaid sotsiaaltoetusi kohaliku omavalitsuse iiksuse eelarvest kohaliku omavalitsuse
iksuse kehtestatud tingimustel ja korras.

Maiiruse uue redaktsiooni kehtestamine on tingitud vajadusest kehtestada kogu Pdlva valla
haldusterritooriumit holmav iihtne regulatsioon. Mairuse redaktsioon ei erine oluliselt iihinenud
Polva valla haldusterritooriumil kehtinud Pdlva Vallavolikogu 11. mai 2016. a médrusest nr
1-2/24 "Vdlandustamisteenuse osutamise kord".

SHS § 44 Idike 1 kohaselt on vdlandustamisteenus kohaliku omavalitsuse {liksuse korraldatav
sotsiaalteenus, mille eesmirk on abistada isikut tema varalise olukorra kindlakstegemisel,
volausaldajaga ldbirddkimiste pidamisel ja noduete rahuldamisel, viltida uute volgnevuste
tekkimist toimetulekuvdime parandamise kaudu ning lahendada muid vdlgnevusega seotud
probleeme. Sama paragrahvi 1dike 2 alusel loetakse volandustamisteenuse raames volgnevuseks
olukorda, kus isikule on esitatud noue tdita voladiguslikust suhtest voi seadusest tulenev
sissendutavaks muutunud rahaline kohustus, mida isik ei ole voimeline iseseisvalt tditma.

Voélandustamisteenus holmab isiku ndustamist, juhendamist ja edasiste volgade tekkimise
ennetamist. Piiratud teovdoimega isiku puhul osutatakse teenust tema seaduslikule esindajale
seadusliku esindaja taotluse alusel. Oigus tasuta vdlandustamisteenusele on vihekindlustatud
isikutel ja peredel, paljulapselistel peredel ning toStutel.

Isikule, kes iseseisva toimetuleku parandamiseks vajab pikaajalist ja mitmekiilgset abi
rakendatakse juhtumikorraldust ning koostatakse juhtumiplaan. Teenuse méédramisel l&htutakse

juhtumiplaanist.

Miirusega kehtestatakse volanoustamisteenuse osutamise kord.

Laheda Vallavolikogu 26. mértsi 2016. a méérus nr 13 "Sotsiaaltoetuste- ja teenuste osutamiseks
ning arendamiseks médratud vahendite kasutamise kord" ja Pdlva Vallavolikogu 11. mai 2016. a
maérus nr 1-2/24 "Volandustamisteenuse osutamise kord" tunnistatakse kehtetuks.

Madiruse vastuvotmiseks on vajalik volikogu poolthdélte enamus.

Eelndu vastavus Euroopa Liidu digusele
Eelndu on kooskdlas Euroopa Liidu digusega.

Rakendamisega seotud tegevused, kulud/tulud
Teenuse osutamise kulud kaetakse Polva valla eelarvest.

Maiéruse joustumine
Maiirus joustub 2018. aasta 1. mértsil.

Eelndu kooskdlastamine, huvirtihmade kaasamine

Eelndu on Pdlva Vallavalitsuse sotsiaalabikomisjoni poolt heaks kiidetud 13.02.2018.

Eelndu on Pdlva Vallavalitsuse poolt heaks kiidetud 14.02.2018 ja edastatud menetlemiseks
Pdlva Vallavolikogule.



https://www.riigiteataja.ee/akt/130122015005?leiaKehtiv
https://www.riigiteataja.ee/akt/403092016021
https://www.riigiteataja.ee/akt/403092016021
https://www.riigiteataja.ee/akt/417052016014

Pdlva Vallavolikogu sotsiaalkomisjon on eelndou heaks kiitnud 14.02.2018.

Maidéruse jaotuskava
Avaldamiseks Riigi Teatajale
Sotsiaalosakonnale

Eelndu esitaja
Polva Vallavalitsus

Eelndu koostaja
Helen Metsma
sotsiaalosakonna juhataja




